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Qui suis-je ?

e 11 ans d'expéerience : webdesigner
puis UX dans le digital

e Contexte Agile (Scrum, Scrumban)
depuis 5 ans

LinkedIn | Blog | Twitter



https://www.linkedin.com/in/delaisement/
http://delaisement.fr/
https://twitter.com/hellomellowfr

1. UX: Vral / Faux



Vous etes comme les utilisateurs de votre produit
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Vous n'étes pas
lutilisateur

e \ous étes expert produit

e \ous étes orienté par vos biais
cognitifs

e \ous n'avez pas les mémes

experiences / connaissances /

contexte d'utilisation...
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Biais cognitifs

Myth #14: You are like your users



https://fr.wikipedia.org/wiki/Biais_cognitif
https://uxmyths.com/post/715988395/myth-you-are-like-your-users

Codexdes Biais Coghnitifs

Nous stockons les souvenirs
différemment selon la fagon dont nous
avons vécu I'exp érience.

Nous nous rappelons des choses qui sont déja
amorcées dans notre mémoire ou qui sont
souvent répétées.

Nous réduisons les "

De quoi devons-nous événements et listes 3 leurs

élé t-clé:
nous rappeler? e e

Les choses bizarres/ droles /visuellement
frappantes / anthropomorphiques sont plusTrop

saillantes que celles qui ne le sont pas. . .
® d’information

Nous écartons les spécificité.
etformons de généralitgs

On remarque lorsque
@ auelque chose a changé.

Nous modifions et renforgons
certains souvenirs aprés les fits

Nous sommes attirés parles
@® détails qui confirment nos

. . R propres croyances preéxistantes
Nous favorisons les options qui nous
paraissent simples ou qui ont des
informations plus complétes aux optﬂns

plus complexes ou ambigués. Enyy

Nous remarquons les failles

Y chez les autres plus facilement

que chez nous-méme.

e B o cory
avons tendance a préserver n retmue:\-k,,:‘:‘

autonomie et notre statut groupe eta
éviter les décisions irréversibles. Pyeh i

.
Susttcason du Syshmee

Pour éviter de faire des erreurs, nous Blais o,

Nous trouvons des histoires
® et des motifs méme dans
des données éparses

e Bromerange

en

Pour accomplir nos taches, nous avons
tendance a vouloir completer celles
dans lesquelles nous avons d&ja

investi du temps et de I'énergie o
0

Nous remplissons les caractéristiques
@ manquantes a partir de stéréotypes, ¢

Afin de rester concentré, nous ane B
généralités et de nos a priori.

favorisons ce qui nous est immédfat,
proche ou autour de nous

Le besoin

. . @ Nous imaginons que les personnes que nous aimons

d'agir vite N\ ou que les choses avec lequelles nous sommes
familiers sont meilleures que les choses et les

Pour pouvoir agir, nous devons avoir personnes quine le sont pas.

confiance en notre capacité a avoir un
impact et sentir que ce que nous

L] S L
faisons est impo rtant Nous simplifions les probabilités et les nombrePas assez

pour les rendre plus faciles et abordables
notre pensés. de sens
Nous pensons que nous savons

ce.que les autres pensent

Nous projetons nos croyances et
schémas de pensées actuels surle passé
etle futur,
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Les clients utilisent toujours votre produit comme
vous laviez imagine

\Vige] Faux




Les utilisateurs
Inventent des
usages

Les utilisateurs ne s'intéressent pas a
votre produit, mais a ce qu'il peut leur
apporter, quitte a le detourner de sa

fonction premiére.



https://uxmyths.com/post/1048425031/myth-24-people-always-use-your-product-the-way-you-imagi
https://uxmyths.com/post/1048425031/myth-24-people-always-use-your-product-the-way-you-imagi



http://www.youtube.com/watch?v=RtyJhzVffSA
https://chrome.googleblog.com/2009/06/get-to-know-omnibox.html
https://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?answer=95440&cbid=jp2kcar98v7k&src=cb&lev=index

Plus de features = plus de satisfaction client
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Trop de choix tue
le choix



https://uxmyths.com/post/712569752/myth-more-choices-and-features-result-in-higher-satisfac
https://fr.wikipedia.org/wiki/Loi_de_Hick
https://uxplanet.org/design-principles-hicks-law-quick-decision-making-3dcc1b1a0632
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2. UX & PO : un but commun, créeer de la
valeur



Elodie Delaisement - 2019

PO : definition

The Product Owner is responsible for maximizing the value of the product resulting from work of
the Development Team. How this is done may vary widely across organizations, Scrum Teams, and
individuals.

The Scrum Guide™

14


https://www.scrumguides.org/scrum-guide.html
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User eXperience : definitions

Person's perceptions and responses resulting from the use and/or anticipated use of a product,
system or service.

Norme ISO UX

"User experience" encompasses all aspects of the end-user's interaction with the company, its
services, and its products.

The Definition of User Experience (UX) by Nielsen Norman Group
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https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:9241:-210:ed-1:v1:en
https://www.nngroup.com/articles/definition-user-experience/

‘Les choses n'ont vraiment de prix, et
de valeur, que le prix que veut bieny
mettre l'acheteur’

Publilius Syrus, Sentences - ler s. av. J.-C.


https://citations.ouest-france.fr/citation-publilius-syrus/choses-vraiment-prix-valeur-prix-106691.html
https://citations.ouest-france.fr/citation-publilius-syrus/choses-vraiment-prix-valeur-prix-106691.html
https://citations.ouest-france.fr/citation-publilius-syrus/choses-vraiment-prix-valeur-prix-106691.html

Elodie Delaisement - 2019

Business value =
Customer value

(Value_ - Price ) > (Value, - Price,)

e Value = valeur percue par ['utilisateur
(UX/Ul design)

e Price = temps (temps de conception +
complexité de développement, nb de
features : Design thinking)

e Ladémarcation parrapport ala
concurrence (features, TTM : UX
research & design)

Value Proposition Design: How to Create Products
and Services Customers Want

Business Marketing: Understand What Customers
Value



https://thinkers50.com/blog/new-book-value-proposition-design/
https://thinkers50.com/blog/new-book-value-proposition-design/
https://hbr.org/1998/11/business-marketing-understand-what-customers-value
https://hbr.org/1998/11/business-marketing-understand-what-customers-value
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Conception =
compromis &
priorisation

e Designis a series of tradeoffs
where each aspect adds benefits
and exhibits costs. Conflicts are
inevitable.

e Inthe end, these tradeoffs must be
decided upon with reference to
the business case for the product.

The business case

Chapter 10 from "The Invisible Computer” MIT Press, © 1998 Donald
A. Norman, All Rights Reserved.
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http://www.nngroup.com/books/invisible-computer/

3. Apport de UX en equipe produit



ILNn"y a rien de plus inutile que de
faire avec efficacite quelque chose

qui ne devrait pas du tout étre fait.”

Peter Drucker



https://citations.ouest-france.fr/citation-peter-drucker/rien-inutile-faire-efficacite-quelque-118347.html
https://citations.ouest-france.fr/citation-peter-drucker/rien-inutile-faire-efficacite-quelque-118347.html
https://citations.ouest-france.fr/citation-peter-drucker/rien-inutile-faire-efficacite-quelque-118347.html

Construire les wireframes respectants les
bonnes pratiques UX design (conventions,
principes de navigation, mobile-first..)

Construire les parcours sur la base de uses
cases (user journeys + tests, tri de cartes)

Apporter de la matiere au PO pour laider a
prioriser (UX research, personae priorises,
features inutiles)

Veérifier les hypothéses business de la vision
produit : cadrage UX (Design Sprint, Lean
UX)

Skeleton

* Interface Design
* Navigation Design
* Information Design

Structure

¢ Interaction Design
* Information Architecture

Your Project

Scope

* Functional Specs
* Content Requirements

Strategy

* User Needs
« Site Objectives

UX ICEBERG - © Trevor van Gorp. 2007
www.affectivedesign.org
User Experience Levels by Jesse James Garrett

The User Experience Iceberg


https://www.affectivedesign.org/archives/209
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Focus sur..
Le MVP

Donner a l'utilisateur un produit viable, le
plus vite possible

Adapte a:

e Savoir ce que veut l'utilisateur
(vérifier les hypothéses business)

e Dans quel ordre ? (quel serait un
MVP acceptable ?)

Not like this....

Like thig!

©
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|

Henrik Kniberg
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Focus sur..
Le lean UX

Valider des hypothéses tout au long du
développement produit

Adapte a:

e Cadrage produit / feature en
début de projet

e \érifier la conception au fildu
développement (sprints, releases)

Lean UX Cycle

e Research
e Ideation Think
o Test Results

e Sketches

:

Prototypes
Wireframes
Hypothesis

¢ Value proposition

e Analytics
e A/BTesting Check
e Sign Ups

e Usage metrics

24
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Conception Agile

TEMPS

Cadrage

21 mois

QuI? PO, UX, référent
technique, Coach
Agile

Stakeholders
business, métier...
Utilisateurs

Product vision
board, BM
canvas,
Proto-personae,
Story map,
Design Sprint...

COMMENT ?

Product vision
Business model
LGS

MVP first draft

LIVRABLE

o}
)
o
Z
N
o}
O

Release 1
433 mois (6 sprints de 2 sem.)

Equipe Scrum (PO, UX, UI,
développeurs, Scrum Master,
Coach Agile)

Utilisateurs & stakeholders en
ponctuel

UX incrémental (avoir 1-2 sprints
d’avance par rapport au
développement)

Tests au fil de l'eau (si possible
avant le développement)

GO / NO GO

Recadrage
21 semaine

PO, UX,
référent
technique,
Coach Agile

Stakeholder
s business,
meétier...
Utilisateurs

Analyse des
feedbacks
user, des
KPlIs, Design
Sprint...

Release 2

£33 mois (6 sprints de 2 sem.)

Equipe Scrum (PO, UX, UlI,
développeurs, Scrum Master,
Coach Agile)

Utilisateurs & stakeholders en
ponctuel

UX incrémental (avoir 1-2 sprints
d’avance par rapport au
développement)

Tests au fil de l'eau (si possible
avant le développement)

Nouveau MVP
ou
Amélioration continue
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Conclusion

Au quotidien dans votre projet, 'UX peut vous aider a concevoir votre produit, a verifier vos
hypotheses rapidement et a faire de l'amélioration continue grace a:

e Sa connaissance utilisateur (basee sur de 'UX research)
e Des méethodes issues du design thinking

e Son expertise UX design

26






Merc) |

Slides : delaisement.fr
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http://delaisement.fr
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Annexe : outils

Scrum Guide

Product Vision Board

Business Model Canvas

Design Sprint
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https://www.scrum.org/resources/scrum-guide?gclid=CjwKCAjwzPXlBRAjEiwAj_XTETqDBPOzS0b1JXFQTTJ1tRvKdDEOkRASlqKM4k8yu2C8l8934aLYKRoCJXMQAvD_BwE
https://www.romanpichler.com/tools/vision-board/
https://en.wikipedia.org/wiki/Business_Model_Canvas
https://www.gv.com/sprint/

